Manual do Usuario
Monitoramento de Posto

NeurAffect - Sistemas Inteligentes
Padrdo de Monitoramento Inteligente
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1. Introducao

Este manual apresenta, tela a tela, o sistema Monitoramento de Posto da
NeurAffect. A solucdo utiliza visdo computacional e inteligéncia artificial para
transformar as cameras ja existentes em wuma ferramenta ativa de
monitoramento, gerando alertas em tempo real e relatorios de inteligéncia de
negocios.

O sistema é uma demonstracdo com dados simulados, apresentando a interface e
o fluxo de informacgdo do produto final.

2. Acesso ao sistema

Para acessar o sistema:

e Abra o endereco do sistema no navegador (computador ou celular);
e Na tela de login, clique em "Entrar como demonstracao”;
e O painel principal sera aberto com a Visdo Geral.

No produto final, o acesso é feito com e-mail institucional e senha, com
autenticacdo unica para todos os sistemas.

Monitoramento de Posto

Tela de login do sistema.



3. Visao Geral (dashboard)

E a primeira tela apos o login. Apresenta os indicadores principais:

Indicador Significado

Pistas ativas Pistas de abastecimento em operacao

Veiculos na fila Veiculos aguardando abastecimento

Abastecimentos hoje Total de abastecimentos do dia

Tempo médio por veiculo Tempo médio de atendimento por
veiculo

Padroes ‘ Monitoramento de Posto  Posto de Combustivels Posto Centro v 11:52:24

' Wl viszo Geral

Visao Geral

A\ Pracando cadas
Consulta de comb
hé 2 min

£ Tanque de etanol abaixa de 20%
Rep: comendada
i

M Mapa de calor atualizado
Pico de fluxo na pista 02
;

Tela de Visdo Geral com os indicadores principais.

4. Cameras

Grade com as cAmeras monitoradas em tempo real. Cada camera exibe uma caixa
de deteccdo com o objeto/evento identificado (pessoa, veiculo, fila etc.) e 0 nome
do local.

Eventos relevantes aparecem destacados em vermelho (ex.: fila em alerta,
movimentacdo suspeita).
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L Cameras

l Cameras

Tela de Cameras com detec¢bes em tempo real.

5. Filas
Lista as filas monitoradas com o numero de pessoas/veiculos e o tempo médio de
espera. Cada fila recebe uma classificacao:

e Normal — dentro dos limites;
e Atencdo — proxima do limite;
e (ritico — acima do limite; o sistema recomenda abertura de novo caixa/pista.
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Filas

Monitoramento continuo de fila:

Pista 01
2 veiculos - espera 3m 20

Normal

Pista 02
5 veiculos - espera 8m 10

Critico

Pista 03
3 veiculos - espera

Atengao

Pista 04
1 velculo - espera 2m 00

Normal

Tela de Filas com classificacdo em tempo real.

6. Mapa de Calor

Planta do ambiente com as zonas de maior fluxo destacadas (médio em amarelo,
alto em vermelho). Permite otimizar layout e planejar a¢des de trade marketing.
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Mapa de Calor
as de maior fluxo

l & Mapa de Calor
@ Seguranca
Kl

Tela do Mapa de Calor.



7. Seguranca
Duas 4areas:

e Incidentes — eventos suspeitos detectados, com horario, local e nivel de
confianca;

e Controle de acesso — listas de restricdo (blacklist) e de liberacdo (whitelist),
com anonimizac¢do de rostos em conformidade com a LGPD.
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INCIDENTES CONTROLE DE A

l vs Veiculo sem placa identificada — Pista 02 ,  Frentista—R Souza WHITELIST
Seqguranga
9 14:32:10 - confianga 8 Entrada liberade

[ R
Abastecimento sem pagamento — Bomba 03 Caminhao tanque — empresa
13:568:44 - confianca € credenciada WHITELIST
Tempo de permanencia anormal — Pista 01
12:20:03 - confianga 84 Lista de restrigao — placa nao

cadastrada  BLACKLIST
emitido

Tela de Seguranca.

8. Inteligéncia de Negocios (BI)

Graficos com dados consolidados da operacdo, como fluxo por hora e desempenho
por secdo/combustivel. Base para decisdes gerenciais e relatorios.
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ia de Negdcios

ados da operagao

ENTOS POR HORA

Tela de Inteligéncia de Negdcios.

9. Alertas

Os alertas sdo gerados automaticamente em tempo real e aparecem no painel
lateral da Visdo Geral. Cada alerta indica o evento, o local e o horario.

10. Uso no celular

O sistema é totalmente responsivo: no celular, o menu lateral vira um menu
retratil (icone =), os indicadores sdo reorganizados em duas colunas e as cameras
em uma coluna, com areas de toque ampliadas.

11. Perguntas frequentes

Pergunta Resposta

O sistema substitui as cAmeras atuais? | Nao. Ele usa a infraestrutura de CFTV
ja existente.

Precisa de internet? A andlise é feita localmente (borda);
apenas alertas e dados consolidados
sdo enviados a central.

Os dados estdo protegidos? Sim. A solucdo segue a LGPD, com
anonimizacdo de rostos e minimizacao
de dados.
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